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Ausgezeichnetes Inkasso

Forderungsmanagement wird von mittelstandischen Firmenchefs oft vernachlassigt.
Mit dem Debit-Manager der Atriga GmbH funktioniert es so schnell und einfach
wie Onlinebanking. Daflir erhielt das Unternehmen
den MuM-Award ,,Innovation Finanzierung fir den Mittelstand 2009”.

von Andreo Martens

s ist im Grunde schlichtweg para-
E dox: Schuldner, die ins Visier der

Atriga GmbH geraten, miissten sich
eigentlich wiinschen, mit diesem Unter-
nehmen nie wieder etwas zu tun zu ha-
ben. Immerhin werden sie von dem 50-
kopfigen Inkassoteam aus Langen bei
Frankfurt am Main ordentlich getriezt.
SWir verschicken nicht einfach eine
Zahlungsaufforderung®, sagt Atriga-Ge-
schaftsfithrer Oliver Burgis. ,Die Schuld-
ner unserer Mandanten bekommen am
selben Tag auch eine E-Mail, eine SMS,
ein Fax und zeitnah einen entspre-
chenden Anruf.” Wer Ratenzahlung ver-
einbart, wird einen Tag vor Filligkeit des
Betrags stets an die Uberweisung erin-
nert - ebenfalls liber alle Kommunikati-
onskandle. Trotzdem erhdlt Burgis im-
mer wieder Dankesschreiben von ehema-
ligen Schuldnern. ,Sie sind sehr nett, ku-
lant und menschlich®, heiBt es in einem
solchen Brief. ,Man kann mit Ihnen auch
sehr gut reden.” Oliver Burgis findet das
nicht erstaunlich. ,Manche unserer heu-
tigen Kunden, haben wir sogarals Schuld-
ner kennen gelernt”, berichtet er. Inzwi-
schen sind sie zufriedene Mandanten,

Den Schuldner als Kunden sehen
nennt Burgis das freundliche,
aber hartniickige Vorgehen,
mit dem er und seine Mitarbei-
ter Inkasso betreiben. Dazu
muss es allerdings nicht kom-
men. ,Ein spiteres Inkasso
lasst sich sehr oft vermei-
den, wenn Firmenlenker
vor einem Geschiftsab-

Stolzer Preistrdger: Oliver
Burgis, Geschaftsfihrer der
Atriga GmbH, Langen, verhilft
Mittelstandlern Gber den
Debit-Manager zu ihrem Geld.

Praktisches Onlinetool: Mit dem Debit-

Manager kdnnen sich Mittelstandler ihrem
Forderungsmanagement immer dann widmen,
wenn es ihnen gerade passt, und sind nicht an
bestimmte Geschaftszeiten gebunden.

schluss zuverldssige Bonititsauskiinfte
einholen®, so Burgis. In anderen Fallen
wiederum reichen nicht einmal Schrei-
ben, Anrufe und persinliche Besuche,
um einen sdumigen Schuldner zur Zah-
lung zu bewegen. Dann bleibt nur noch
der Mahnbescheid - oder der Gang vors
Gericht. In der Regel benétigen Firmen-
lenker fiir alle Einzelschritte und auf je-
der Eskalationsstufe des Forderungs-
und Debitorenmanagements gesonderte
Hilfestellung. Atriga hingegen bietet
simtliche Dienstleistungen im Paket -
von der Bonitdtspriifung bis zur Vermitt-
lung eines Rechtsanwalts fiir den Ernst-
fall. Das spart Zeit und Kosten, zumal ein
spezielles Onlinetool das Forderungsma-
nagement auch noch so einfach macht
wie Internetbanking.

LMit der Entwicklung des Debit-Ma-
nagers haben wir schon 2003 begonnen®,
erzahlt Burgis. Mit allen Funktionen und
daran gekoppelten Dienstleistungen be-
steht er aber erst seit einem Jahr. Das
Prinzip ist einfach: Ein potenzieller Man-
dant kann aus fiinf Tarifen denjenigen
wiihlen, der am besten zu seinem Unter-
nehmen passt. ,Manche Firmenchefs
wiinschen nur Bonitdtsauskiinfte, an-
dere nehmen 60 Inkassoauftrige”, so

Burgis. Meistens werde jedoch das
Paket aus 40 Bonitdtsauskiinften

und 20 Inkassoauftrigen ge-
widhlt. 290 Euro kostet der Ver-
trag mit dem Namen Atriga
protekt. Er lduft ein Jahr, Gut-
haben fiir nicht genutzte

Dienstleistungen werden auf

das nichste Jahr vorgetra-
gen und gehen auf diese
Weise nicht verloren.
Sobald der Vertrag un-
terschrieben ist, erhalt
der Kunde die Zugangs-
daten zum Debit-Manager
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und kann loslegen. In 15 verschiedenen
Datenfeldern kann der Mandant ganz be-
quem eingeben, was Atriga fiir ihn erle-
digen soll. Interessant wird es beim In-
kasso. ,Hier fordert das System automa-
tisch bestimmte Informationen iiber den
Schuldner, das abgeschlossene Geschiift,
bisherige Mahnungen und weitere Anga-
ben®, erklért Burgis. Daraus generiert der
Debit-Manager ein individuelles Schrei-
ben, das dem Schuldner den Eindruck
vermittelt, das Inkassobiiro wisse iiber
den Sachverhalt bestens Bescheid. Zum
Schluss legt der Atriga-Kunde noch den
Tonfall fiir die Mahnung fest - von
.freundlich® bis ,nachdriicklich®. Mit
einem Mausklick wird der Auftrag an
den zustandigen Atriga-Mitarbeiter ge-
sandt, der in Aktion tritt. Uberweist ein
Schuldner den ausstehenden Betrag, so

Die Wahl und die Jury

Der MuM-Award ,, Innovation Finanzie-
rung fiir den Mittelstand” wurde 2009
zum ersten Mal vergeben. Mitglieder der
Jury waren Prof, Dr. Oliver Kruse, Berufs-
akademie Villingen-Schwenningen,

Prof. Dr. Ingrid Huber-Jahn und Prof. Dr.
Claudia Eckstaller, beide Hochschule

flir angewandte Wissenschaften FH Miin-
chen, Torsten Lobbert, Director Corpo-
rate Finance bei der Goetzpartners Hol-
ding GmbH & Co. KG, Rechtsanwalt Her-
gen von Varel und Rechtsanwalt Werner
Buchta, beide Kanzlei Buchta Bagnoli von
Varel, Hof, Andrea Martens, MuM-Re-
dakteurin und Ressortleiterin Finanzen.

wird er mit Zinsen und ohne Bearbei-
tungsgebiihr auf das Konto des Man-
danten gebucht. Zusitzlich steht eine te-
lefonische Rechtsberatung zur Verfii-
gung. Wer vor den Kadi ziehen muss, be-
kommt einen Anwalt vermittelt.
Innovativ, schnell und fair. Dieser Mix
liberzeugte die Jury, die iiber die Vergabe
der ,Innovation Finanzierung fiir den
Mittelstand” entschied. ,Forderungsma-
nagementistdie Achillesferse des Mittel-
stands®, sodie Ansicht der Experten. ,Da-
her kommt das Angebot mittelstin-
dischen Unternehmen sehr entgegen.” «

gndrea.martens@marktundmittelstand. de
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