


Innovatives Forderungsmanagement 
 

© atriga GmbH, Langen. Alle Rechte sowie Änderungen vorbehalten.  Seite 2 von 3

 Weitere Informationen zum Thema innovatives Forderungsmanagement finden Sie im Internet unter http://www.atriga.com. v1.0.7 - 19.06.09

 

Die atriga Philosophie 
Modernste IT-Infrastruktur für innovatives Forderungsmanagement 

 
Die konsequente Nutzung modernster Informationstechnologie soll Kunden, Mandanten und Ko-
operationspartnern ermöglichen, unabhängig von der Anzahl an Aufträgen und Neumandaten, 
sämtliche Vorzüge moderner Bonitätsprüfungs-, Recherche- und Inkassodienstleistungen für ein 
eigenes innovatives Forderungsmanagement einsetzen zu können. 

 
Unabhängig von den jeweiligen eigenen technischen Voraussetzungen mit maximal möglicher 
Flexibilität, Qualität, Transparenz und - natürlich - zu konkurrenzlos günstigen Konditionen. 
 
Die Feststellung, dass ein solches Angebot im Forderungsmanagement nicht zur Verfügung stand, 
führte 2003 zur Gründung der atriga GmbH und zur Realisierung durch ein interdisziplinäres Team 
von IT-Spezialisten und Rechtsanwälten. 
 
Als konzernunabhängiges Unternehmen bietet atriga heute vielen tausend Mandanten aus den 
verschiedensten Ländern und Wirtschaftsbereichen die Sicherheit, dass ausschließlich das Man-
danteninteresse im Mittelpunkt der Tätigkeit von atriga steht. 
 
 
Wirtschaftliche und technische Autonomie für nachhaltige Entwicklung 
 
Außerdem gewährleistet diese Unabhängigkeit allen Partnern der atriga, dass einer langfristigen 
Weiterentwicklung der gemeinsamen Projekte zu keinem Zeitpunkt übergeordnete Interessen ent-
gegen stehen können; ein wichtiger Parameter für langfristige Investitions- und Projektentschei-
dungen in Zeiten sich schnell verändernder Märkte. 
 
Eine Vielzahl bereits seit Jahren erfolgreich gelebter Kooperationen zeigt auf, dass auch heute 
noch auf gegenseitiges Vertrauen gründende Kooperationen möglich sind. 
 
Die Ausgestaltung der atriga IT-Systeme als ASP-Lösung (Application Service Providing) stellt für 
alle Kunden, Mandanten und Kooperationspartner sicher, dass ihnen der Nutzen der laufenden 
Fortentwicklung ohne eigenen Aufwand sofort zur Verfügung steht. 
 
 
Bonitätsprüfungen und Ermittlungen - beste Partner für beste Ergebnisse 
 
Aufgrund intensiver Marktbeobachtung konfiguriert atriga zur Vermeidung marktspezifischer Defizi-
te individuelle Bonitätsprüfungs- und Ermittlungssysteme im Projektgeschäft, optimal abgestimmt 
auf die individuellen Kundenbedürfnisse. 
 
Die Erfahrungen aus diesem Bereich stehen im Rahmen der Kooperationen zur Verfügung. 
 
 
Innovatives Forderungsmanagement - personalisiertes Inkasso 
 
Passend zur jeweiligen technischen Voraussetzung und/oder der Inkassofallmengenzahl bietet 
atriga jedem Mandanten die individuelle Inkassolösung, die sofort und für den Mandanten ohne 
Anpassungsaufwand verfügbar ist, von der webbasierten Gesamtlösung bis zur vollautomatisierten 
Verarbeitung mit Rückmeldung der Verfahrensstati in maschinenauswertbarer Form zur automati-
sierten Weiterverarbeitung im beliebigen Verwaltungssystem eines Mandanten. 
 
Das atriga eigene IT-System ermöglicht u. a. Datenübernahme beliebig vieler Inkassomandate 
ohne Anbindungsaufwand. Die Verfahrenssteuerung erfolgt jeweils völlig individuell und folgt der 
Kundenstruktur des Mandanten - individualisierbar auf jeder Verfahrensschrittebene. Durch spe-
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zielle Maßnahmen, wie z. B. der verfahrensleitenden Integration der Schuldnerbonität in jedem 
Einzelverfahren, ermöglicht atriga personalisiertes Inkasso: jeder einzelne Schuldner wird persön-
lich, z. B. seiner vorangegangenen Kundenbeziehung und seiner Vermögenslage entsprechend 
angesprochen. Hierdurch können völlig neue Möglichkeiten zur Erhöhung der Erfolgsquote genutzt 
werden. Jedem Mandanten stehen jederzeit einzelmandatsbezogene realtime Sachstandsinforma-
tionen zur Verfügung. 
 
 
Das Unternehmen 
 
atriga verfügt über umfangreiche Erfahrung aus einer Vielzahl von Mandaten internationaler Man-
danten - kleinere und mittlere Unternehmen ebenso, wie auch weltweit tätige Konzerne und Unter-
nehmen aus den unterschiedlichsten Branchen (z. B. Payment, Telekommunikation, Kreditinstitute, 
Assekuranz, Versandhandel). 
 
atriga ist Partner namhafter Paymentanbieter, Vertragspartner der SCHUFA Holding AG, Mitglied 
im Verein für Creditmanagement e.V. und im Bundesverband der Dienstleister für Online-Anbieter 
BDOA e.V. 
 
atriga verfügt über ein bundesweites Vertragsanwaltsnetz und ist Mitglied im Konsortium der jähr-
lich durchgeführten Studie über den Online Handel der ibi research an der Universität Regensburg 
GmbH. 
 
 
Kontakt 
 
atriga GmbH 
August-Bebel-Straße 29 
DE 63225 Langen 
 
Telefon +49 (0)6103 37896-0 
Telefax +49 (0)6103 37896-291 
Email info@atriga.com 
Internet www.atriga.com 
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